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督导工作简报

2020 年 第 6 期

（总第 15 期）

★ 督导学习

教育部专家听课时的十个指标体系解读

1.讲课有热情、精神饱满。我们发现，采用多媒体教学以后，很

多老师坐在上面，按鼠标来讲课，这种情况专家认为是非常不合适，

你坐在控制台后面，学生都看不到你的脸，你在课堂上的表演实际上

就取消了，没有了。学生看不到你，也不能引导学生深入到教学任务

里去，所以讲课有热情，精神饱满看起来很容易作到，实际上在很多

方面还是要加以注意的。

2. 讲课有感染力，能吸引学生的注意力。讲课是一种视听艺术，

要想感动学生，首先讲课要有激情，抑扬顿挫，有节奏感，声形并茂

这样才能产生一定的影响，才能够吸引全班同学全神贯注。这是一个

很重要的指标，课堂教学质量很重要的一个指标。

3.对问题阐述深入浅出，有启发性。每一堂课要精心准备，重点

难点要反复的推敲，对这种不同的描述方式既要明白易懂，又要引起

学生求知的兴趣，感受学习的乐趣，激发创新的兴趣，学生从中会获
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得很大的乐趣,激发创新的兴趣，学生从中会获得很大的喜悦和满足，

从而产生很高的学习热情，这点，有经验的老师都是知道的。

4.对问题阐述要简洁准确，重点突出，思路清晰。课堂讲述的基

本概念、定理和科学的求证，事物的本质是一脉相承的，课堂教学是

有限时间内，传授给学生尽可能多的东西，当然应该精挑细选，重点

突出，你在背后当然要下很大的功夫，要厚积而薄发，也就是说看了

很多，收集了很多的资料，在讲课的时候，就是其中的精华，课堂教

学，时间很少，尽可能多的给学生东西。

5.对课程内容娴熟，运用自如。在听了这么多课之后，专家感到

这一点都是比较好的，特别是在评估阶段，我们几乎可以看到很多老

师不用讲稿，把一堂课讲下来。为什么呢？他知道这个礼拜是专家组

进校考察，专家组要来听课，所以反反复复地背得滚瓜烂熟。运用自

如这点分数都能得 A，这个是个好现象。当然我们希望平时也这样，

专家组考察的时候是这样。如果老师的业务熟悉，备课充分，要做到

这点不是大问题。

6. 讲述内容充实，信息量大。在越来越多的紧张学习中，可以

对课程要求做出选择，那些内容必须要反复推导，哪些内容留给学生

自己练习。剩下来的学时，用来讲解一些原创性的成果，创造者是怎

样在实践基础上实现突破，信息量大与大纲要求是不矛盾的。也就是

说在教学大纲范围内，尽量多的向学生提供各种观点，学科发展趋势，

以及参考资料来扩大学生的眼界这是很重要的。我们发现在听课评价

指标体系里，就是这一项得分最重要。
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7. 教学内容能够反映或者能联系学科的新思想，新概念，新成

果。课堂教学应该注意向学生提供 21 世纪所必需的知识，可以灵活

的，简明扼要的引用学科前沿的研究进步来说明基本概念的外延，基

本原理的应用，基本技术的拓展。

8. 要给予学生思考，联想，创新的启迪。有教学经验的教师会

有同感，到了大学，所有问题都在课堂上讲清楚的老师不是好老师，

也就是百分之百的教死书的老师，绝对不是个好老师。在课堂上要留

给学生思维的空间，觉得听完以后很有意思，还有好些问题没有解决，

还需要自己去琢磨，这样的讲课才有味道。我们要鼓励学生独立思考，

要引导学生多提问题，多思考问题，启发式教学的关键在于启迪学生

的思维，训练思维技巧，思维方法，超越任何一门课程，而又寓于每

一门课程之中。训练学生的思维能力是每一门学科的共同任务，训练

思维能力又是在每一门课程之中来实现。

9. 调动学生的情绪，课堂气氛活跃。目前，在课堂教学中，常

常是教师一堂课从头讲到底，普遍缺少与学生的双向交流，很少提出

讨论，学生总是处在被动的接受状态，课堂的气氛比较沉闷，教师的

教学是培养人才，教师的主导作用是重要的，学习的主体是学生，没

有学生主动的参与，高质量就无从谈起，这一点我们很有体会。

10. 能有效地利用各种教学媒体。利用各种教学媒体，现在各个

学校都很关注，因为在指标里有一项，比如说要求多媒体授教的课时

数要超过 15%，相对应一些指标是 24 号文件里规定的，所以目前很

重视。利用各种媒体，可以扩大教学的信息量，可以提高课堂的教学
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效率，也可以使教学的内容更加形象和生动，特别要强调的是有效的

利用，而不是形式上的利用。以上十项评价指标是很多专家经过反复

的研讨以后决定的。以上十项评价指标，实际上是针对当前课堂教学

中存在的一些弊病而设计的。（摘自教育部评估专家、北京科技大学机械学院院长

罗圣国教授讲话）

★ 督导动态

督导组织建设督导组织建设是有效开展督导工作的关键，近

期主要开展了如下工作。

1.调整校教学督导委员会。根据学校人员变化实际，对学校教学

督导委员会的建制进行了改革。督导委员会组成由主管领导、质量监

控与评估中心主任、校专职教学督导和兼职校级督导代表组成，校督

导委员会主任由校领导担任，常务副主任由校专职教学督导担任。校

级教学督导由质量监控与评估中心考察聘任。新一届教学督导委员会

组成人员为：罗文谦任主任，罗利丽任常务副主任，委员会成员有车

志立、胡鸣唤、鲁绪会。

2.聘任校级教学督导。按照《督导工作条例》要求，根据实际工

作需要，经质量监控与评估中心与校教学督导委员会、二级学院、教

务处和主管领导充分协商和考察，聘请韦凯、赵建民、关营波、徐小

平、鲁绪会、周明贵、李德昌、王琳、孙广才、马千里、胡鸣唤、邵

忍丽、万生新、王显方等 14名专家教授为校级教学督导，聘期 2年，

并颁发了聘书和教学督导工作牌，完善了校级教学督导队伍。



陕西服装工程学院教学督导委员会 教学督导工作简报［JB2020 -6］

5 / 10

3.调整二级教学单位教学督导组。按照学校实施的校、院（部）

二级教学督导体制要求，根据院（部）实际情况，调整了服装艺术学

院、健康管理学院、教育学院、艺术设计学院、信息工程学院、经济

管理学院、马克思主义学院、体育部、基础部、高职学院等 10 个二

级学院（部）的教学督导组，负责本单位的教学督导工作，实施对本

单位人才培养全过程的质量监控。

召开督导工作例会 2020 年 10 月 16 日上午在行政楼第三

会议室召开了督导工作例会。会议由质量监控与评估中心主任车志立

教授主持，参加会议的有校领导罗文谦教授、全体校级教学督导及各

二级教学单位督导组组长。会议主要有三项议程：一是校领导罗文谦

教授宣布了新一届校督导委员会及校级教学督导人员名单，并作了重

要讲话，强调了督导工作在教学管理中的地位和作用，希望大家认真

负责，履行好自己的职责；二是督导委员会副主任罗利丽教授布置了

近期开展迎评课堂教学大练兵的督导工作；第三项议程是各位督导就

前期工作情况进行交流。他们充分肯定了成绩，指出了存在的问题，

并提出了建设性的意见和建议。最后，质量监控与评估中心主任车志

立教授从迎接教育部本科合格评估角度提出了几点希望，要求大家齐

心协力，共同把好教学质量这一关。这次例会完善了校督导委员会组

织建制，明确了下一阶段工作思路，保证了后期工作的开展。

开展实验室专项检查工作为了有效监控本科教学质量，

迎接教育部本科合格评估，根据主管校长、质量监控与评估中心的要

求，成立了实验室专项检查小组，于 10月 26 日和 27 日，对服装艺



陕西服装工程学院教学督导委员会 教学督导工作简报［JB2020 -6］

6 / 10

术学院、艺术设计学院、教育学院、经济与管理学院、健康学院、信

息工程学院等 6 个学院，进行了为期两天的集中检查。

针对本次检查，各个学院积极配合，实验室主任全程跟进，特

别是健康学院、经济与管理学院、信息工程学院按设计路线由专人进

行讲解，也算是迎评前的一次练兵活动。从整体上看，各学院的实验

室管理比较规范，实验室基本能够满足实验（实训）教学的需要。（1）

管理制度、安全制度上墙。（2）设备完好率达 100%（除在建实验室）。

（3）实验教学文件齐全。实验室使用记录、学生签到记录、实验室

开放记录、实验报告等文件资料都很齐全。特别是艺术设计学院、信

息工程学院等学院的实验报告、成绩册装订整齐、美观。（4）实验

室卫生状况良好。（5）积极营造良好的实验学习环境。教育学院结

合自己的专业特点，用展板形式对实验室走廊进行了装饰，既美化了

环境，又展示了学生的学习成果，效果很好。（6）实验室管理人员

工作认真负责。各学院实验室管理人员都能尽职尽责，做好自己的本

职工作。

在本次专项检查中也发现了一些问题：（1）所有实验室都缺少

实验室简介，每个实验室的主要功能及承担的实验项目不清楚，无法

体现其专业特点。（2）对大型设备的管理使用上，缺少规范操作流

程说明，学生在使用中容易发生设备损坏，人体受伤。（3）实验室

教学文件归档不合理。实验教学文件很齐全，但没有按教学环节归类

存放，散放在不同地方。实验（实训）课程标准、实验（实训）课表、

实验（实训）报告、实验成绩、实验室使用记录、学生签到记录、实
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验室开放记录等教学文件应按实验室分类存放，以体现教学环节的完

整性。（4）教学文件信息不全，实验报告未装订。有些实验室的实

验室使用记录、学生签到记录、实验室开放记录、实验报告等签名不

全。有些课程的实验报告没有装订成册，既不利于查阅，也容易丢失。

（5）实验室开放程度不高。总体上看实验室开放率比较低。（6）没

有实验室资产账目表。（7）个别实验室堆放着淘汰的设备和杂物，

影响正常教学。（8）吊扇比较脏。各实验室基本上都用的是吊扇，

由于擦拭不方便，落满了灰尘。

教学督导全面开展听课工作为有效监控本科教学质量，迎

接教育部本科合格评估，教学督导委员会组织开展了全面听课工作。

将校级教学督导分成 4 个小组，深入所负责院（部），配合各院（部）

课堂练兵活动的具体安排，对课堂教学进行全面督导。该项工作的起

始时间为2020.10.19 到 2020.11.30。教学督导听课检查内容主要有：

（1）教学文件。检查课程标准、教学进度表、教材、教案等教学文

件是否齐全规范。（2）课堂教学质量。教学督导依据《教育部评估

专家听课时的十个指标体系解读》及《陕西服装工程学院理论课堂教

学质量标准》对任课教师的课堂教学进行评价和指导。（3）课堂教

学秩序。迟到早退现象；到课率情况，学生是否认真听讲，有无玩手

机现象等；任课教师对课堂纪律的管理情况。

本次活动中，教学督导们认真负责，积极履行自己的职责。各二

级学院积极配合，工作开展的有声有色。从总体上看，绝大多数教师

教学文件齐全，教学计划执行良好。课堂教学方面，教学态度端正，
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能够按时上下课；备课认真、准备充分；教学组织规范有序；授课内

容中能注意介绍学科发展的前沿和动态，并适时渗透课程思政精神；

注意教学方法改革，提高课堂教学效果。课堂教学秩序方面，学生对

教育部合格评估也有了充分的认识，学习状态比较好，迟到早退现象

大有改观，课堂看手机的比较少，抬头率有所提高。

但仍然存在一些问题，突出表现为：（1）个别教师教学文件不

全，特别是兼职教师教学文件不齐全者比较多。（2）教学方法创新

不够，缺乏与学生的有效互动，学生的参与度不高，学习缺乏积极性。

（3）有些教师授课完全依赖于多媒体课件，而课件的质量又很差，

完全是电子教材的粘贴。（4）有些教师对课程标准和教材没有吃透，

重点难点把握不准，讲课缺乏深度，课堂信息量不足。（5）个别兼

职教师不备课，讲课随意性很大。（6）个别教师疏于课堂的组织管

理，课堂纪律比较差，睡觉、看手机、迟到、早退现象时有发生。

督导建议针对督导中发现的问题，提出以下建议：

实验室管理方面（1）建议由相关部门牵头，统一制作实验室相

关介绍。在各学院实验室的楼道制作灯箱，对各学院的实验中心以及

所辖的实验室作以介绍。各实验室内将实验室介绍上墙，明确各个实

验室的专业功能。通过这些，以体现实验室建设的系统化。（2）规

范实验教学文件的归档存放。实验（实训）课程标准、实验（实训）

课表、实验（实训）报告、实验成绩、实验室使用记录、学生签到记

录、实验室开放记录等教学文件应按实验室分类存放，以体现实验教

学环节的完整性。（3）结合设备特点，制定大型设备规范操作说明，
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指定位置张贴。（4）院校协调，明确实验室资产账目表。（5）请专

业人员对实验室吊扇的灰尘进行清理。

课堂教学方面，（1）积极开展教研活动，一方面，探索新的教

学方法，实现以教师为主体向以学生为主体的转变，提高学生学习的

积极性；另一方面，探索集体备课模式，规范教学内容，保证教学目

标的实现。（2）切实落实导师制，对青年教师，特别是新入职的教

师进行课程的全程跟进和指导，使其尽快掌握教学规律，提高课堂教

学能力。（3）加强对外聘兼职教师的管理，杜绝时间、精力投入不

足，备课不认真现象。（4）学生管理部门与教师积极配合，从成绩

核定、综合考评等方面齐抓共管，加强学生管理。

★ 经验交流

经济管理学院课堂教学大练兵活动经验交流为迎接

教育部本科合格评估，提高教师课堂教学水平，经济管理学院课堂教

学大练兵活动，持续四十多天，分两批对所有任课教师所带课程进行

了一次大练兵。第一批主要针对本院自有教师的课堂教学进行集中训

练，第二批对所有外聘教师进行了集中训练。训练采用教师讲、同行

评、专家指导等形式对每个教师的课堂教学进行指导和完善。本次训

练中要求教师在讲清重点、难点的基础上，注意把握几个观察点：如

课程的顺利导入、师生有效互动、课程思政精神的体现以及学科发展

前沿等问题，提升课堂教学的含金量。通过本次课堂教学大练兵活动，

一方面，使教师的课堂教学水平有大幅度提升，特别是新入职教师对

教学基本环节有了更明确的认识；另一方面，也使管理层进一步清楚
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了教师课堂教学现状，明确了今后工作的方向。

附：经济管理学院课堂教学大练兵活动部分图片。

陕西服装工程学院教学督导委员会

2020 年 11 月 03 日发

主题词：课堂教学评价指标 督导组织建设 督导工作例会 专项检查

督导督教 督导建议 经济管理学院经验交流
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