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★ 督导学习

教学督导与评价的内容与方法

教学督导与评价工作的内容主要包括：主要教学环节的督导与

评价、教师教学工作的督导与评价、学生学习的督导与评价、教学管

理工作的督导与评价以及教学质量工程项目的评审等。

教学环节有广义和狭义之分。广义的教学环节是指理论教学（课

堂教学）和实践教学（实验、实习、实训、社会实践、课程设计、学

年论文、毕业设计、毕业论文）等的总合；狭义的教学环节是指课堂

教学或其他各项实践教学类型教学过程中的各个环节。

从烟台大学等大学的督导工作实践来看，教学督导与教学评价的

内容可以概括为“评教”、“评学”、“评管”和“督教”、“督学”、“督

管”，从而实现“督教”与“评教”、“督学”与“评学”、“督管”与

“评管”的有机结合，督导起到了“规范”作用，评价起到了“提升”

作用。
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教学督导与评价的方法主要有：第一，督导专家通过日常听课、

巡视检查，对教学运行过程中违反教学规范的行为予以及时纠正指导，

对各教学环节的教学方法和技巧与教师一起分析探讨，帮助教师提高

教学能力。这个环节的工作比较难做，专家要有耐心，要善于沟通。

能够现场解决的最好现场解决，不能现场解决的及时报主管部门协调

解决。第二，组织学生信息员宣传评教工作的意义，动员学生主动上

网评教，收集教学过程信息，反馈教师评学信息。第三，在院（系、

部）自评自查的基础上，对全校课堂教学、实验教学、毕业论文（设

计）、考试、课程设计（学年论文）、实习实训等环节检查评价，包括

管理评价。（摘自：罗玉萍、李萍莉等，《高校内部教学督导与评价工

作实践探索》，山东人民出版社，2010 年 4月第一版）

★ 督导动态

新进教师培训 2019 年暑假期间，学校组织专家教授对新

进教师开展入岗前培训。胡鸣唤等部分督导老师对新进教师做了《课

程标准与教学设计》、《作业布置与批改对教学过程的价值与作用》

等报告。报告从高等教育的视角解读了大学本专科专业课程体系设置

和课程标准规范，阐释了大学课堂教学各环节的教学设计方法，分析

了课程作业的作用、价值和设计原理。新进教师普遍反映收获很大，

入职培训让他们在走上大学课堂前有了上好大学一堂课的明晰思路

和底气。

督导与教学系部遴选外聘教师 暑假期间，学校各教学

单位邀请部分督导老师对外聘教师进行课堂教学能力考察。各督导老
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师与系部考察人员一起严格以大学本科课堂教学标准为准绳，评价外

聘教师的教学能力。对不适宜本科课堂教学的人员，采取辞退或转岗

到专科任教等方式，对十多名外聘人员进行了处理，保证了本科教学

水平的高质量运行。

期初教学检查 依据陕西服装工程学院教学运行规程，2019

年 9月 27 日，学校教务处、教学督导、专家教授等组成三个检查组，

对本学期开学初期的教学秩序做了检查。检查采取各教学单位自查、

主管教学领导向检查组汇报、检查组成员对教学文档查看、召开教师、

学生座谈会，看课等方式，对本学期期初的教学工作做了细致深入的

检查。检查结果教务处已做通报。

新学期督导听课 2019-2020 学年度第 1学期开学初，全体

督导老师以本组负责各教学系部的形式，对全校二级学院的学期初教

学秩序和课堂教学进行了督导检查。检查发现，本学期考学初期的教

学秩序井然有序；本科学生到课率高；各任课教师课堂教学水平较以

前有很大提高，教学态度认真，教学内容熟练，教学方法得当，课堂

上与学生有有效地互动，教学效果好。但是还存在以下问题。个别教

师，特别是外聘教师：（1）教态呆滞，伏于讲台或多媒体控制台，下

课拖堂；（2）个别教师对教学内容不够熟练，课堂语言不够精练，上

课不生动，念教案；（3）不关注学生，学生上课玩手机、睡觉而教师

不干预；（4）多媒体课件不生动，使用教材配套或网络下载 PPT，不

修改、不增减，讲课时多次翻页寻找授课内容；（5）课堂教学过程不

完整，重点不突出，平均分配教学时间；（6）板书少，缺乏设计，内
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容凌乱；（7）大学语文课脱离课文讲“文道”、“文本”、“文心”、“文

气”、“文脉”，不知所云。学生方面：（1）个别班级学生到课率低（专

科班较为严重）；（2）学生课堂不记笔记；（3）个别学生上课睡觉、

玩手机，特别是合堂大班（专科班更为严重）；（4）个别学生上课不

带教材、不带笔记本，什么都没有。 教学设施方面：（1）个别教室

多媒体设备运行不正常，蓝屏经常出现；（2）许多教室只配备了投影

仪而没有计算机，需要教师自带笔记本电脑，对外聘教师极不方便，

也不现实；（3）施工影响教学的正常进行。

督导建议 针对督导中发现的问题，提出以下建议：

（1）建议各学院教研室加强课堂教学教研活动。通过从备课方

法、教学设计、示范授课、听课点评等全环节的研讨，全面提高教师

的教学水平。

（2）各教学单位要重申学校教学规范，教师上课不能伏案于讲

台，遵守课堂纪律，不能拖堂。

（3）各教学单位检查教师的教案、多媒体课件的课前准备情况，

特别是外聘教师。

（4）对所有教室的多媒体设备进行一次全面检修，确保正常运

行。

（5）学校和二级学院应强调教师在课堂教学中对学生的管理，

将课堂纪律、课堂笔记作为考核的一项重要内容。

★ 经验交流
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“精彩一课”大练兵 2019 暑假期间，学校为了以

优异的课堂教学水平迎接本科合格评估，组织全体教师开展本科课堂

教学“精彩一课”大练兵，全体督导老师分赴各教学院系指导青年教

师课堂教学。督导专家们以自己丰富的高校课堂教学理论与实践经验，

针对青年教师的每一节课，耐心、中肯的点评，肯定优点，指出不足，

并帮助青年教师找出提高课堂教学水平的方法。广大青年教师踊跃参

加，部分教师主动试讲多次。这次活动普遍提高了青年教师的课堂教

学水平，收到良好的效果。

陕西服装工程学院教学督导委员会

2019 年 9 月 30 日发
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