
基础部疫情期间第一阶段线上教学工作总结

一、线上教学运行情况

基础部本阶段应开课程 5 门（304 门次），实际开课 304 门次，

开课率达 100%。按教学计划本阶段基础部应有 15位专兼职教师进行

线上授课，实际在线授课教师 15人，教师授课率达 100%。

本阶段按教学计划参与线上学习学生数 29841 人次，实际参与线

上上课学生 28349 人次，学生上课率达 95%。本阶段我院线上教学共

涉及三个教学平台：学堂在线、钉钉直播和腾讯会议。

二、线上教学平台使用情况

本阶段基础部 15 位教师在线上教学过程中，均采用学堂在线+

钉钉直播（腾讯会议）进行线上直播授课，并结合微信群、QQ 群等

语音共享模式与学生进行线上沟通。

基础部所采用的三个线上教学平台均运行顺畅，基本没有出现卡

顿现象，保证了所有年级课程的顺利开展。教学过程中，基础部副主

任和教学秘书能够通过后台实时监控教师教学和学生学生学习情况，

并及时督促学生的在线学习，及时反馈教学情况。同时，每位老师根

据自身情况，随时与学生进行线上教学互动，回答学生学习中的难题，

解决教学中的难点。另外，结合书面作业和学习笔记对教学质量进行

监督，重视培养学生的自主性、能动性。同时，与辅导员老师保持联

系，合作管理班级，确保每位学生线上学习顺利。

三、教师在线授课和学生在线学习情况



在本阶段的线上教学过程中，基础部每位教师均能排除个人在

教学条件、时间等方面的困难，按时、按质、按量完成本阶段的线上

教学工作。同学们也能克服各种困难按时上课，课堂上积极与老师进

行互动交流，按时完成老师布置的作业。本阶段基础部也涌现出一批

优秀的线上教学教师。像我院张蒙蒙老师在接到线上教学任务后，提

前跟部分学生建立钉钉群，反复进行长江雨课堂练习操作，演练钉钉

直播，长江雨课堂直播，线上课件制作，屏幕分享、签到设置，作业

布置等应用，直到非常熟练地掌握钉钉和长江雨课堂平台的各种应用

插件。在自己熟悉掌握各项操作之后，在课程组内帮助其他教师熟悉

线上课程流程，及时帮助联系解决各种线上教学问题。提前为线上教

学做足功课。疫情初期，心系学生安危的张老师在班级群里叮嘱孩子

们学习“新冠肺炎防护知识”，指导孩子们正确面对疫情，对孩子进

行心理健康辅导。当线上教学开始后，张蒙蒙老师利用网络教学平台，

组织学生开展了丰富多彩的教育教学活动。张老师注重对学生学习生

活作息规律的指导和对学生身心健康的保护。她在每次上课之前都会

跟学生进行课前互动，播放学生喜欢的歌曲，跟学生聊一聊他们的生

活和学习，关注学生们的心理健康。通过与班委沟通，朋友圈的了解，

为过生日的同学送上最温馨的祝福。



张蒙蒙老师分享线上平台操作方法



张老师的线上线下课堂

马霞青老师在教学过程中，课前我认真备课，备上课内容、备习

题、备测试题；课堂上采用长江雨课堂语音和视频直播方式授课，通

过开启弹幕互动、随机点名以及投稿方式加强和学生互动交流，学生

上课氛围良好。为了使学生有上课的临场感，马老师每次上课都会提

前进入课堂，挑选播放能带动学生精气神的英文歌曲，让学生们在课

堂音乐声下元气满满地上课。排除做核酸，学生执勤等特殊情况外，

马老师课堂的每次到课率基本在 97%以上。上课过程中，马老师通过

发布单选题、多选题、填空题和主观题投稿的形式检测同学们对课堂

内容的掌握情况，限时作答，同学们跃跃欲试，在课堂中马老师有时

也会发红包，激励并奖励同学们，增强互动感，使学生能寓学于乐。

与此同时，也准备了相关测试题，检测学生们的真本事。课后，督促

学生对于自己没有听懂的地方查看直播回放或通过钉钉群与老师及



时沟通。

马霞青老师在进行直播授课



马霞青老师布置丰富多彩的线上作业

席丽红老师积极开展线上教学活动，认真贯彻学校“停课不停学”

的号召，在家为学生认真备课讲课，认真备课，精心为学生授课，在

课堂中调动学生的学习热情，督促学生完成线上课堂任务的同时，还

要求学生在宿舍相互监督以积极饱满的态度在课堂中大放光彩，师生

们以他们自己的方式乐观对待疫情。



席丽红老师在进行线上授课

在席老师的带领下，同学们认真对待每一次课堂，虽在宿舍但仍

热情满满，同学们的笔记个个认真精彩，上课特别认真，积极参与老

师的线上课堂教学互动活动，认真完成老师布置的各项作业，在疫情

的居宿关头，积极对待学习任务，燃起对生活的信心，用积极向上的

心态抗击疫情。

学生们在宿舍认真听课记笔记



基础部系主任张玉玲老师亦是冲在教育一线的一名教育者。张老

师在本次线上教学中担任了2021级本科大学英语课程和2019级本科

大学英语课程的教学任务，对张老师来说，使用雨课堂平台在线上课

是全新的一个体验，张老师积极参加雨课堂专项培训，主动向英语系

的年轻老师学习使用线上直播功能和互动功能，为后面线上教学顺利

进行奠定了基础。

线上教学尤其需要老师发挥更大魅力吸引学生上课的积极性。张

老师就从做好授课课件做起，抓住学生的兴趣点，适当扩充课外知识，

将当代新的话题融入教学内容中，尽量引起学生的情感共鸣，拉进与

学生的心理距离。张老师在进行线上讲解时，学生的参与度很高，他

们表达观点的欲望很强，在线互动效果很好。在张老师的感染下，学

生们每天自发自愿地在钉钉群里发布他们的课堂笔记和自学笔记，呈

现出非常良好的学习氛围。无论多晚，张老师都会一一看完每位学生

的笔记，了解每位学生的学习状态，并在第二天的课堂上及时进行反

馈。

张玉玲老师在进行线上教学



学生作业完成情况

张玉玲老师与学生在群里进行互动交流



四、线上教学质量监控

结合 2020 年初的线上教学工作经验教训，有效提高教师线上教

学质量和学生线上学习效果，基础部本阶段对线上教学期间的教学质

量和学生学习效果的督导与检测做如下安排：

1、本阶段第一天授课结束后，基础部通过钉钉群召开线上教学工

作例会，会议分别由各系主任、教学秘书、各任课老师等对第一天的

教学情况进行汇报。通过了解各任课教师的线上教学和学生的线上学

习情况，及时解决今后在线上教学过程中存在的问题。

基础部英语系全体教师召开第一阶段线上教学工作总结会议

2、基础部副主任王改莉副教授和基础部教学秘书师福荣老师实

时对线上教学情况进行监控，与学生、辅导员、任课教师和学校网络

技术人员等多方协调沟通，确保线上教学正常开展。

3、教学秘书师福荣负责每天将老师、学生反馈的各种信息进行汇

总、存档，向教务处实时汇报我院各种教学情况。

4、要求教师在线上教学过程中，除了建立微信、qq 群发送 PPT、



答疑解惑、提问等做到线上教学质量有保障外，还要积极推进课程思

政建设，注重做好学生思想政治工作，适时引导广大学生发扬伟大抗

疫精神，树立信心，坚定信念，激励学生以疫为鉴，励志勤学，团结

一致，早日取得抗疫胜利。

五、工作成效

通过层级检测与督促，基础部本阶段线上教学取得了明显成效，

主要表现在：

1、老师们掌握了线上教学的基本操作方法，教师在今后的教学

过程中可有效推行线上线下教学融合模式。

2、线上授课教师通过自己的学习、上传课件、习题以及与同事

之间的交流，积累了丰富的线上教学经验和线上教学素材，为今后教

学改革项目的研究奠定了基础。

3、线上教学开启了教师们新的教学思路和课堂改革模式。

4、丰富了学生的学习模式，培养了学生们的自主学习能力。此

外，学生在学习过程中，对于不懂的知识可以反复回放听课，遇到不

懂的地方可以积极地在平台或群里面与老师和学生进行主动积极的

交流，提高了学习效果。

六、存在的问题

1、个别教师受电脑版本影响，无法开启雨课堂在线直播。

2、部分学生网络信号不好，尤其在进行课堂互动时，常出现卡

顿现象。

3、本阶段教学内容过多，教学时间紧，教师教学压力大。



七、改进措施：

1、针对不能用雨课堂进行直播的老师，建议老师们采用雨课堂

发布课件+钉钉直播的方式进行线上授课。

2、针对网络信号不好的学生，老师们灵活处理，如与同宿舍信

号好的学生一起学习，参与课堂问答。

3、在基础部副主任的带领下，全体教师按照教学年级组继续发

挥集体备课优势，积极投身线上教学备课、研讨、交流学习工作中，

圆满完成了本阶段授课任务。

4、继续研究线上教学的方法，探索更多教学模式，创建良好的

线上教学环境。


