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★ 督导学习

在线教学的督导内容线上教学督导的内容主要包括教学

准备、教学过程及学生学习情况。

1.线上教学准备。（1）检查线上课程开课计划。检查各教学单位

是否严格按照学校要求确立开课计划，实验课、实践教学环节调整是

否科学合理，是否具有可操作性，能否保证教学质量。（2）线上课程

教学准备。任课教师是否按学校线上教学规定完成各项教学准备工作，

包括：智慧教学软件使用水平、课程资源（课程教案、教学课件、学

生自主学习资料、课后作业）等。（3）线上课堂搭建工作。任课教师

是否在相关课程平台创建课程、班级等；是否通过课程平台提前与学

生测试软件使用，并将相关课程资源上传至教学平台；对于可能出现

的网络问题，任课教师是否有备选方案。

2.线上教学过程。（1）线上教学计划执行。是否严格执行线上课

程安排；是否改变现有上课班级设置；是否利用线上资源代替教师的

教学活动。授课过程中出现网络障碍，是否及时转到备选平台继续组
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织教学。（2）线上教学资料更新。是否根据线上教学需要，至少提前

2 天将相关教学资料（包括 PPT、教学视频、电子教材等）上传至相

关教学平台。（3）线上教学组织管理。任课教师是否实施有效的线上

教学组织管理。包括：是否保证线上教学时间和教学过程完整，教学

内容充实；是否组织学生签到；是否通过提问、讨论等多种方式保证

学生积极参与线上教学；是否提前布置学生自学任务；是否与线上教

学结合，及时布置作业及思考题等；是否及时进行线上辅导与答疑等；

是否及时开展线上教学反馈。任课教师是否充分利用在线平台提供的

相关统计汇总与分析功能，及时收集学生对教学的意见和建议；是否

做到因材施教，对个别学生进行个性化学习指导。

3.线上学生学习。利用教学平台，实时跟踪学生的学习状况。通

过在线签到、在线答疑、在线学习、课后作业布置、作业批改、在线

考试等方式了解学生线上学习参与程度。

★ 督导动态

线上督导校教学督导委员会按照《陕西服装工程学院关于做好

新冠疫情防控期间第二阶段线上教学课程安排的通知》要求，特别制

定线上教学督导工作方案：采用校、教学院（部）二级督导的方式，

校级督导分三组对全校十个教学院（部）线上教学进行督导检查；教

学院（部）二级督导，在本单位督导组长的领导下，对本单位线上教

学开展督导工作。并要求两周提交一次督导情况总结。

通过登陆陕服云课堂等在线教学平台、教师个人空间、加入事先

公布的教师课程群等，进入线上教学班级，全面细致的了解课前准备、
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学生到课、教学运行、教学效果、技术运用、课程思政等，较为全面

的掌握第一手在线教学资料。

校院两级督导通力合作，质量监控处全员全程参与线上课程的教

学监督，基本做到了线上教学课程监督的全覆盖。全校 10 名校级督

导和 28名二级院（督导）深入学校 10个教学院（部），看课、听课

200 余节，检查线上教学平台数据 60余次。做的好的方面有：（1）

各任课教师备课充分，教学材料准备细致，教学精力投入大；（2）

线上教学抓好课前、课中、课后三个环节，围绕“预习导学、作业辅

导、复习提升”三个阶段展开，做到精准教、个性学、高效管；（3）

学与思、讲与练并行。将课前预习、听课、互动、作业反馈、辅导答

疑等一整套流程搬到线上，一定程度上弥补了师生无法面对面交流的

遗憾；（4）部分教师能够充分利用网络多种教学手段集成的特点，

在教学主题提示、教学内容展现，学生理解讨论、作业批改指导、学

习成果运用等方面有较好的创新。

督导检查中也发现存在以下问题：（1）因为没有形成理想状态

中的教与学的结合，线上课程教学整体上效果明显不如线下。（2）

学生的真实的参与率很难确定（看起来是在线学习着，其实有的学生

在分屏玩游戏）。（3）学生的学习任务是否真实完成（有的学生作

业存在着抄答案现象，有的学生作业不及时完成，存在着拖拉的情

况）？（4）学生间的两级分化现象严重（自主性强的学生，可能会

实现再一次的超车。自主性差的学生，成绩会下滑，还会养成不少的

坏习惯）。
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督导建议针对督导中发现的问题，提出以下建议：（1）创新线

上教学组织管理模式，以提高学生学习的主动性和参与率。（2）探索

线上教学考核方式，以有效检测学生的学习效果。特别是各院学生管

理机构要积极配合，及时掌握学生在线学习状态，尽量杜绝学生“在

线不在学”现象。（3）针对跟不上进度的学生，单独沟通，采用灵活

对待的方式，让学生不要出现消极情绪；组织成立互助小组，有针对

性地精准帮扶特殊地区的学生。

★ 经验交流

在线教学经验交流 教育学院在第二阶段线上开课 14 门，

2056 门次，开课率达 100%；实际在线授课教师 30人，教师授课率达

100%。按教学计划参与线上学习学生数 48283 人次，实际参与线上上

课学生 47317 人次，学生上课率达 98%。教育学院线上教学涉及三个

教学平台：U 校园、智慧树和智慧职教，其中，4门线上课程为智慧

树平台，7 门线上课程为智慧职教平台，3 门线上课程为 U 校园。其

中，U校园为全校 18级本科、19 级本科和 19 级专科通识课大学英语

学习平台，在第二阶段学生访问达 118568 人次。

在线上教学过程中，教育学院教师排除个人在教学条件、时间等

方面的困难，按时、按质、按量完成线上教学工作。学生也能克服在

家的各种困难、惰性等，按时上课，在学习群里积极与老师进行互动

交流，按时完成老师布置的作业。该阶段，教育学院也涌现出一批优

秀教师与学生。如胡鸣焕副教授在线上教学期间，创建不同的微信群，
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如学习目标发布群、空中加油站群、知识能量包群等，在群里跟学生

进行不同方式的沟通、交流。对学生的作业、互动、回答问题等以各

种各样生动的方式进行鼓励，并加以语言评价与知识指导，获得学生

的一致好评。另一方面，鼓励学生笔记创新，利用软件程序记笔记，

使学生的笔记不再单调如一，同时也能激发学生记笔记的兴趣，与学

生一起在快乐中学习，在学习中成长。师福荣老师提前详细制定了教

学计划，做到线上教学有计划、有准备。为了让学生全身心投入到线

上课程，师老师费尽心思把每一节课都设置的丰富多彩，形式多样，

除了借用第三方平台的视频讲课，还与同学们建立了微信群，在群里

积极与学生互动，抛出与课文相关又能引起学生兴趣的话题，以调动

同学们的学习气氛，对表现好的班级发红包奖励。利用课余时间了解

同学们在疫情期间的心理健康情况和生活情况，同学们都能积极配合，

课堂气氛活跃，学习效果显著。

正是有这样一批优秀教师的辛勤付出，有效推动了疫情期间教学

工作的顺利进行。

胡鸣焕副教授与学生线上交流 学生随堂电子笔记、学生手写随堂笔记
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师福荣老师在线上与学生交流 学生在线学习场景
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