
陕西服装工程学院第一周在线教学情况周总结

为落实教育部“停课不停教，停课不停学”的文件精神，根据根

据《陕西服装工程学院新冠疫情防控期间第一阶段教学工作安排意

见》等文件，自 2月 24 日起，我院以线上教学的模式开展 2019-2020

学年春季学期第一阶段教学工作。经全校师生共同努力，我校开课第

一周（2月 24 日-3 月 1 日）在线教学工作顺利完成，教学秩序平稳，

教学质量得到保障，学习效果良好。现将第一周在线教学工作总结如

下：

一、基本情况

根据学校部署安排，新冠疫情防控期间，按照“单课独进”原则，

有计划分阶段实施组织教学工作。第一周计划在线开课 86门，438

门次，实开 438 门次，按时开课率 100%。应到岗授课教师 105 人，

实际在线授课教师105人，按时到岗率100%。上课学生应到 15752 人

次，实际上课学生 15691 人次，学生签到率 99.61%。



教师们运用“陕服云课堂平台”、“智慧树”、“超星尔雅”、

“智慧职教”、“微信群”、“QQ群”、“WeLink 视频”等多种教

学平台和教学手段实现线上教学和在线辅导。总体上看，教师在线教

学方式选择呈现多样化的特点，采用“授课视频+课件+线上讨论答疑

+在线作业”模式较为普遍，在线教学设计更加科学。

第一周线上平台选用情况统计表

序号 线上教学平台 开课门数 学生人次数

1 智慧树 77 14996

2 超星尔雅 2 113

3 智慧职教 7 643

合计 86 15752

二、在线教学运行质量保障有力

1.组建网络教学运行保障团队

教务处、信息中心等共同组建网络教学运行保障团队，做好教学

运行前期准备与在线教学培训工作。智慧树、超星尔雅、智慧职教等

各平台公司的技术人员均能及时解答教师技术操作层面的问题，确保

网络教学工作高效、顺利、保质、保量的开展。

2.管理队伍全天全员“都在线”

实行四级运行管理机制。教务处、各学院 （部）成立在线教学

工作检查群，及时检查在线教学工作。坚持学院领导、督导线上随机

听课，实时掌握第一手线上教与学动态，加强线上教学督导力度与教

学指导效度。发挥各班级学生信息员主动性，组织所有班级进行线上



教学反馈，及时梳理学生学习诉求，跟进了解教学效果。教务处实施

全员全日值班和网格化管理责任分工制度，在线教学全天“都在线”，

强力保障停课不停学期间在线教学的顺利进行。

3.实施教育教学工作“汇报制”

开学第一周，教务处牵头汇总在线教学运行数据，统计开课门次

数、平台使用情况、授课方式情况等，落实“线上教学一天一汇报、

一周一总结”，做到发现问题，及时解决师生关心的主要问题，为进

一步开展教学工作提供宝贵经验。

4.存在问题及采取主要措施

在线教学反馈的主要问题包括：

（1） 部分学生反映部分校外视频课程内容简短空洞，个别教师

上课不够活跃

（2）师生均反馈因软件工具、网络条件、授课习惯等影响，课

程互动不够充分。

主要采取的措施

（1）加强师生互动。任课教师增加课堂点名、提问、小组讨论、

成果交流等互动环节，活跃学习气氛；建议学生多给教师实时反馈问

题或个人疑惑，与教师保持沟通，保证线上学习效果。

（2）各教学单位进一步优化错峰错时教学安排，一周七天排课，

错时开课缓解师生教与学的压力。

三、在线教学典型案例

艺术设计学院高铭悦老师——线上视频与直播课堂相结合 师生



交流气氛浓

课程名称：《小区规划》

高铭悦老师经过一个多星期的线上教学，严格按照学校及学院下

发的文件要求执行。《小区规划》课程通过智慧树平台进行课视频学

习，做好课前、课中、课后三个阶段的教学工作。课前给学生发 PPT

课件、相关学习资料进行预习，上课前会将今天要学习的内容及要求

发在群公告里；课中指导学生明确本节课主要学习内容和重难点，并

督促学生做好笔记，课后收交进行检查；课后对学的疑问进行答疑，

交流，布置作业。同时结合线上在线辅导，利用腾讯课堂以及 QQ视

频进行网络在线答疑。目前已进行了五次视频直播课程，在视频直播

课上对重难点进行讲解，并进行答疑。目前在线提问解答四次，布置

作业三次，提交三次，总体达到本课程学习目的。学生学习气氛较为

浓厚。环境设计 1701 班的学生普遍对线上学习兴趣高涨，积极和老

师沟通交流，学生到课率达到了 100%，均按时完成教学任务。



高铭悦老师上课照片

【给学生的一封信 拉近师生的距离】

在本门课程开课前，高铭悦老师给环境设计 1701 班的同学写了

一封信，信里详细说明了《小区规划》课程的学习方法和要求，分别

对理论部分，实践部分，作业部分，及给学生提供的材料，均作了详

细的说明，并在信的最后提出自己的期望，及对学生生活上学习上的

关心，以一封信的方式拉近了师生之间的距离。

开课前给学习《小区规划》课程环境设计 1701 班同学的一封信

【课前发公告 学习要求、重难点说明】

上课前在群里发布公告，将今天需要完成的学习内容和要掌握的

知识点、并提出问题，让学生带着问题去学习。课后作业的布置、推

荐书目发在群公告里，确保每位同学都能看到通知要求。



课前课后发布公告

【直播课程 答疑解惑】

学生完成学习内容后，点连接进入教室，进行点名，答疑，交流。

高铭悦老师每节课都会使用 QQ视频、腾讯课堂对本节课的知识进行

补充，对收交上来的笔记和作业进行点评并在线上给同学们进行答

疑，课堂氛围好，学生积极与老师互动交流。



老师和学生进行 QQ 视频见面，进行答疑

利用腾讯课堂给同学们进行直播视频授课，对重难点进行讲解，并对知识点进行补充和扩充，

和学生进行沟通交流。



在腾讯课堂上对学生进行点名考勤，对收交上来的笔记和作业进行点评

【每堂课后要求收交笔记】

每堂课后要求每位学生上交今天的笔记，督促学生认真听课保证

学习质量，收上来的比较高铭悦老师一个个查看并打分，选出优秀笔

记，第二节课进行点评，提高学生的积极性。

图：学生课堂笔记记录



在群文件中上传的 ppt 课件，学习资料，推荐的课外观看的纪录片。

在群里对学生学习进行督促和指导

利用智慧树教师端对学生的学习进度进行监控

四、在线学习好榜样

2018 级小学教育专业学生义西丁增家住青海省玉树市囊谦县，

属于家庭经济特别困难学生。该生家庭在玉树大地震后受到重创，经

济困难。该生有兄弟姐妹共 5人，其中 3 人高校在读。义西丁增在校

期间学习刻苦，团结同学，文体方面表现突出。寒假至今，由于村子



没有信号，为了跟上学习进度，义西丁增每天徒步半小时到山顶学习

网课，努力与其他同学的学习保持一致。这些同学在线学习条件虽差，

但依然坚持每日线上打卡、按时上课，积极参与课堂测试，按时完成

课程作业，给广大同学提供了好榜样，也充分体现了我校学生的优良

学风。

义西丹增在山顶上网课

陕西服装工程学院

2020 年 3月 2 日


