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★ 督导学习

多维教学督导工作模式的探索多维教学督导是指学校

督导机构，通过以专家督导为主、其他督导为辅，开展全方位、全过

程、全要素的经常性的监督、检查和自我检查、评估和自我评估、指

导和信息反馈等活动，对教学活动实行多维的质量监控。多维教学督

导的特点，一是教学主体的全员参与性，二是教学主体的相互促进性，

三是教学主体督导的循环性，遵循“督导结合，以导为主”的基本原

则。多维教学督导是在普通教学督导的基础上增加了教师督导、学生

督导、管理督导、服务督导，且诸多督导之间相互促进、弥补、完善、

循环往复。督导形式由专一的“专家”督导转变为“专家、教师、学

生、管理、服务”督导，即从不同角度、不同层面、不同主体、不同

内容、不同方法等对教学过程的所有环节进行全方位督导。

多维教学督导的工作方式方法主要包括：

1.从教学管理角度进行督导，其内容有：（1）课堂督导。即督

导机构组织“督导员”开展对课堂监督、指导、意见反馈及处理等活
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动。主要开展的督导活动有教学巡视、专家听课、干部听课、同行评

价、信息员信息反馈等。（2）课外督导。即管理部门定期组织各单

位有关人员对教师的教学效果、学生的学习效果、实习效果、毕业论

文（设计）等方面进行检查、检测、评价而开展的一系列督导活动。

主要督导活动有试卷、毕业论文（设计）的检查与抽查、期中教学检

查等。

2.从教学主体进行督导。教师是课堂教学的主体，同时学生是课

堂学习的主体。教师对自己的课堂教学和学生对自己的课堂学习，相

互监督和指导。包括：（1）课堂督导。通过课程形成性评价，促使

教师与学生互相督导，使教师不断改进、完善自己的教学方法、教学

手段、教学技巧，使学生不断改进、完善自己的学习方法、学习手段、

学习技巧，从而提高教师的教学水平和学生的学习效果。主要督导活

动有课堂互动、分组讨论、测验与考试等。（2）课外督导。此是课

堂督导的延伸和完善。如任课教师布置的课外自习任务或作业，班主

任定时召开的班会，院系定时召开的学生座谈会等。（3）自主学习

督导。开展学生对自我学习状态进行评估，督导学生自主学习。

多维教学督导实施的环境要求：（1）学校领导的重视和支持；

（2）宣传到位，要使所有的“督导员”明确自己的权利和义务；（3）

信息交流沟通渠道要畅通；（4）督导机构执行力度要坚决到位，实

行有责必究、有错必纠、有纠必改、有改必馈的透明管理原则。
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★ 督导动态

线上考试巡查因受疫情影响，本学期期末考试采取在线上进

行。按照陕服教发[2020]57 号文件“关于 2019-2020 学年第二学期

期末考试工作安排的通知”要求，为加强期末考试考务管理、严肃考

纪、端正考风、确保考试秩序正常，各院（部）制定了期末考试具体

操作要求，对考试的组织领导、考试时间安排、考试工作安排、考场

管理与要求、考试环境、监考人员、前期准备工作、考试过程、试卷

评阅与成绩登记、其他注意事项等都做了详细安排，提出了具体要求，

确保了线上考试顺利完成。

学校督导委员会也做了统一安排，对线上考试进行了巡视、督查。

从巡查的情况来看，整体情况良好。主考、监考教师都能按时到岗，

组织学生做好考试前的准备工作，学生也能按时到达线上考场；主考、

监教师对考试过程都能认真履行监考职责，考试工作井然有序。

部分线上考试场景资料
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督查毕业论文（设计）答辩、归档工作按照教务处“关

于做好第三阶段线上线下教学工作的通知”要求，2020 届毕业生的

毕业论文要在毕业论文系统中正常进行，完成最后的答辩、成绩评定

和归档工作。因为疫情影响，各院（部）制定了疫情期间毕业论文（设

计）工作方案，明确了具体做法和要求。本届毕业论文答辩均采取了

线上和线下相结合的方式进行，组织返校的学生完成了线下答辩，对

未返校的学生，利用钉钉（视频会议）、腾讯会议等平台进行线上答

辩。由于前期准备充分，答辩过程组织有序，答辩工作得以顺利开展。

教学督导检查了毕业论文（设计）的进度、资料上传、答辩及论

文资料的归档情况，总体来看，各院（部）都按要求完成了毕业论文

（设计）的答辩、归档工作。

教学督导发现期末考试、毕业也论文（设计）后期中还存在一些

问题：（1）个别学生由于设备及网络因素无法正常参加线上考试；

个别监考老师未按照考试时间进行线上考试；学生在上交扫描答题卡

过程中产生的问题较多。因学生所处地域、所用设备的差异，造成发

回来的扫描试卷不清楚，给阅卷工作带来麻烦。（2）考试中虽采用

多种方式进行远程监控，但也难以杜绝考试作弊，保证学生成绩的真

实性。（3）本届毕业论文也存在一些问题，如部分学生论文采用的

关键技术、数据库版本过于陈旧；中文摘要书写不够规范，语言不够

凝练，核心内容没有完全体现； 英文摘要学生大多数都用的是在线

翻译，语法问题较多；部分学生的论文中图表不是很清晰；少数学生
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的答辩水平不高，回答不准确、不简洁、不流畅，对自己的毕业设计

及论文撰写的过程表述不清楚等。

督导建议针对督导中发现的问题，提出以下建议： 1.改进

线上考试机制，探索行之有效的线上教学考核方式。2.继续强化监考

教师的责任意识，使其明确监考人员的职责 。3.优化线上考试试卷

的收交及评阅制度。4. 加强毕业论文（设计）题目的审定，严把论

文选题关；严抓过程管理，切实提高毕业论文（设计）质量，指导老

师要加强指导，根据毕业论文（设计）初稿、二稿、终稿的质量层次，

重点做好优秀论文的进一步指导工作和不合格论文的整改工作。

★ 经验交流

教育学院期末线上考试工作经验交流为组织好本学期

线上期末考试工作，确保考试顺利进行，保证考核工作质量，教育学

院自 3 月底开始，先后组织召开了 3 次调研会，广泛征求意见和建议。

通过研讨，对线上期末考试工作做出了明确要求，坚持“应考尽考”

原则，转变考核内容和方式，推进考核方式多样化，进一步加大过程

性评价力度。结合专业、课程特点，制定了学院期末考试工作方案，

确保了期末考试工作顺利开展。学院鼓励任课教师根据课程特点和要

求，结合在线教学情况和学生线上学习效果，灵活选择课程考核方式，

采取试卷、论文、报告、设计、视频、作品等多种形式进行。同时，

学院还通过不同形式提前组织任课教师开展模拟操作培训，为线上期

末考试做好充分准备。

本次期末线上考试，教育学院分三批安排进行，全院共计安排了
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57 场次的学业考核，其中，线上闭卷考试 6 场次，线上开卷方式 51

场次。为了进一步鼓励任课教师创新学业评价方式，引导教师认真思

考，真正实现从知识传授到能力培养的转变，考试结束后，学院组织

教师及时进行总结。对表现突出的教师，树立为典型，交流分享其成

功的经验与做法，对存在的问题和不足，积极探索解决的途径和方法，

极大地促进了课程考核方式的改革与创新。

附：教育学院线上考试场景资料。
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