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【本期要点】 

1.第二阶段在线教学工作回顾与总结 

2.本周线上教学情况 

 

回顾总结  遍地开花 

我校第三阶段线上教学如期而至 

一、第二阶段在线教学工作回顾与总结 

根据省教育厅对疫情期间高校教学工作的总体部署安排，学校领导班子高度

重视，多次举行视频会议研究部署疫情期间线上教学工作。相继出台《陕西服装

工程学院新冠肺炎疫情防控期间教学工作实施方案》、《陕西服装工程学院新冠

疫情防控期间第二阶段教学工作安排意见》、《陕西服装工程学院关于进一步做

好新冠疫情防控期间线上教学工作的通知》、《陕西服装工程学院线上教学工作

指南》、《陕西服装工程学院疫情防控期间本科线上教学质量监控工作实施方案》

等文件，周密部署，认真实施。3月 23 日至 4月 22 日为我校线上第二阶段教学，

经全校师生共同努力，在线教学工作顺利完成，教学秩序平稳，教学质量得到保

障，学习效果良好。  

（一）线上教学运行基本情况  

疫情防控期间第二阶段在线教学时间安排从 3月 23 日至 4月 22 日，计划在

线开课 133 门，435 门次，实开 435 门次，按时开课率 100%。应到岗授课教师

146 人，实际在线授课教师 146 人，按时到岗率 100%。上课学生应到 16245 人次，
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实际上课学生 16245 人次，学生平均出勤率 99.8%。教师们运用“陕服云课堂平

台”、“智慧树”、“超星尔雅”、“智慧职教”、“中国大学 MOOC”、“微

信群”、“QQ 群”、“WeLink 视频”等多种教学平台和教学手段实现线上教学

和在线辅导。总体上看，教师在线教学方式选择呈现多样化的特点，采用“直播

+辅导”、“授课视频+课件+线上讨论答疑+在线作业”等手段，在线教学设计更

加科学。大多数师生已经适应了新的教学、学习方式，第二阶段在线教学工作运

行平稳有序，基本达到了预期教学效果。  

（二）线上教学平台使用情况  

1.“陕服云学堂”使用情况  

2020 年 3 月 23 日至 2020 年 4 月 22 日期间，“陕服云学堂”学习管理平台

在线学习总时长为 38026 小时，参与建课老师 180 人，发布课程 253 门，课程话

题 12828 个。根据周统计量的时间分步数据显示，学生在各个平台的学习时间较

为分散、平均，每日学习人数浮动不大，符合学生自主学习的特点。 

2.第三方平台使用情况 

我校第二阶段主要采用“智慧树”，“中国大学 MOOC”、“超星尔雅”、

“智慧职教”、“U 校园”等优质第三方线上教学平台选课。详细数据如下表： 

  表 1-1 第三方教学平台在线教学开展情况统计表 

序号 教学平台名称 在线教学情况 

1 智慧树 

开课门次 218 

开课教师数 84 

在线学习学生数 3580 

2 中国大学 MOOC 

开课门次 15 

开课教师数 10 

在线学习学生数 205 

3 智慧职教 

开课门次 65 

开课教师数 27 

在线学习学生数 2554 

4 超星尔雅 

开课门次 11 

开课教师数 5 

在线学习学生数 592 

 

 



序号 教学平台名称 在线教学情况 

5 U 校园 

开课门次 118 

开课教师数 17 

在线学习学生数 4106 

6 自建课程 

开课门次 9 

开课教师数 6 

在线学习学生数 227 

 

（三）线上教学质量评价情况 

为确保线上教学质量，我校制定了《陕西服装工程学院疫情防控期间本科线

上教学质量监控工作实施方案》，对教师线上教学进行了问卷调查。共回收有效

问卷 126 份。其中比较满意以上 124 人，占比为 98.4%。 

 

图 1：线上教学教师满意度调查统计图 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 2：线上教学学生满意度调查统计图 

对我校 7 个教学单位本学期有线上学习任务的学生，进行了满意度问卷调



查。共回收 2995 份问卷，全部为有效答卷。其中学生对任课教师线上教学的整

体满意度共 2807 人认为优良，其占比 93.7%。 

（四）精彩课堂回顾 

☆信息工程学院：《电子技术》课堂☆ 

【准备充分，形式灵活多样】 

 

 

党小娟老师在线直播教学指导交流实录 

  党小娟老师为了上好线上课程，提前观看智慧树课堂的教学视频，提炼问题，

摘录重点难点，并用不同颜色的笔做好记录，供学生学习思考，经过近一个月的



教学，完成了 100 多页的教学笔记。上课期间，她采用 QQ 群课堂直播+陕服云课

堂+智慧树的线上教学模式，多措并举，使学生能够尽可能的了解课程的重点难

点。课后科学布置作业，逐个批改，及时通过文字和语音的形式给学生反馈作业

问题。为了激励学生的学习热情，她抓住学生的闪光点进行个性化表扬，在作业

群中推选模范作业，以供学生们共同学习。同时，在群里进行知识点的抢答，及

时公布学生抢答的成绩，及时点评，对积极参与的学生以各种形式给与鼓励和肯

定，激发学生的学习参与积极性。 

为了照顾到部分因为各种原因不能直接参与直播课程的学生，她录制了关于

门课程的 50 多个重点和难点知识的讲解，尽可能的压缩视频长度的同时注重关

键知识点的传授，她力求尽善尽美，一个十几分钟的知识胶囊，她有时候会反复

录制 4-5 遍。 

☆服装学院：《服饰图案 A》课堂☆ 

【全方面利用教学资源，确保课程教学效果】 

本课程有一定的实践性，如果按照纯理论的教学方式，学生很难掌握图案设

计的方式。但是实践教学模式又不利于在网络上展开，特别是在目前疫情期间，

学生反馈绘画工具，绘画资料不充足。教师在思考后决定采用了录课＋自制课件

＋智慧树学习三者结合的模式，把之前的手绘服饰图案转移一部分为软件设计服

饰图案，软件服饰图案设计也是目前服装面料设计的主流方向，可以使学生的创

作和公司的设计很好地结合，为今后的工作打好基础。因为智慧树资源没有专门

针对服饰图案的电脑设计部分，所以学生先通过智慧树选的课程学习理论内容，

利用课件对理论内容进行补充，然后利用自己录制的课程学习实践操作，最后对

学生不懂得问题进行在线解答。 

  
翁密侬老师在线教学及录制课程资源实录 



☆艺术设计学院：《UI 设计与实践》课堂☆ 

本课程是视觉传达设计专业的一门专业核心课程，实践性较强，郭一卿老师

通过陕服云学堂进行课程编排设计，并通过腾讯直播课堂和 QQ 群进行线上答疑

和指导。 

根据 UI 设计的课程特点，结合曾经在北京设计公司参与项目的工作经验，

郭一卿老师对本门课创新了课程设计，通过进行角色扮演，人人都能参与 UI 设

计的每一项工作环节，以小组讨论的形式进行沟通协调，充当产品经理的角色，

互相对设计作品进行讨论评价，模仿真实的企业工作流程。 

【精心的课前准备】 

提前通过 QQ 学习群将准备好的课件、教学设计文件发送至群共享，并在课

件中列出学习的重难点和课前要求，指导学生为新课学习做好准备。 

  

郭一卿老师在线教学及课程资源准备实录 

【充满互动的线上课程】 

在课程的学习中，学生需要像在真实的企业环境中完成真实的企业项目一

样，进行用户需求调研，头脑风暴讨论和产品思维导图绘制。利用线上教学工具，

学生可以分组讨论，并进行汇报，把课堂的主动性交还给学生。同时，通过逐一

点评，一对一解决个别学生存在的问题，尽最大努力提高学生们的学习效率。同

时，通过智慧树课程的补充视频，让学生更系统的掌握知识点。 

【下课不停学，丰富的课外拓展】 

课堂学习结束后，郭一卿老师还准备了丰富的课外拓展知识、素材和练习作

业，指导学生树立更开阔更前沿的设计视野，掌握最新的设计风格和设计技能。

真正让课堂学习接轨未来工作，全面提高学生的实践能力。 

 



 

学生进行线上头脑风暴讨论实录 

本课程模仿真实企业环境中采用的提案汇报的方式进行结课考核。同学们将

自己的调研结果、设计思路、设计过程、设计成果和设计意义做成 PPT 的形式分

享在群共享中，并和其他同学们一起进行讨论。人人都是产品经理，人人都有提

案的机会，人人都有支持和反对他人提案的权利。在这样有趣的互动中，加深知

识记忆，提升技能水平，了解真实的企业工作流程。 

（五）本阶段经验总结 

本阶段的教学取得成果的同时，在运行过程中存在以下几方面的问题，第一：

部分学生学习兴趣下降、主动学习能力不足，不能按时参与直播教学、参与交流

互动较弱。第二：有些课程因课堂互动方式相对单一、学习时间相对较长等原因

造成学习小组讨论活动完成质量参差不齐。第三：部分课程需要辅材，有些地区

学生购置难度大，影响授课效果。 

针对本阶段教学过程中存在的问题，我校积极制定应对策略，总结经验为下

阶段教学蓄势发力。首先，要求广大教师充分利用好直播软件互动功能，活跃课

堂气氛，优化教学效果。其次，各教学管理部门加强线上教学管理，及时掌握教

师及学生线上教学存在的困难，提供帮助或通过其他途径解决问题。第三，持续

做好疫情防控期间学生心理健康工作，使全体学生保持良好心理状态、科学理性



应对疫情，保持良好学习状态，为正式开学做好准备。 

二、本周线上教学情况 

在广大教师不断探索、优化在线教学模式及资源的努力下，我校教学日历第

10 周（4月 27 日-30 日）的在线教学工作顺利完成，教学秩序平稳，教学质量

和学习效果进一步提升。 

（一）本周教学基本情况 

本周我校线上教学课程 394 门，实际开出率 100%，参与教学教师 297 人。

除部分教师自建课程之外，我校第三方线上教学辅助主要集中在“智慧树”，“中

国大学 MOOC”、“超星尔雅”、“智慧职教”、“U 校园”等优质平台。学生

到课率较高，教学效果反馈良好。 

（二）亮点学院新举措 

☆服装学院：多平台辅助教学效果佳☆ 

服装学院本阶段线上教学辅助平台多元化，教学内容丰富教学模式不拘一

格，满足了本阶段实践课程教学的需要。 

表 2-1 服装学院第三阶段线上教学第三方平台使用情况统计表 

线上教学平台 开课门数 教师人数 学生访问量 

智慧树 14 12 1256 

智慧职教 6 7 984 

中国大学 MOOC 9 6 439 

超星尔雅 2 2 453 

学堂在线 3 4 494 

宝玉石鉴定与加工教

学资源库 

1 1 24 

陕服云 1 2 129 

自建平台 28 21 2972 

 

☆艺术设计学院：督导制促进教学新秩序☆ 

在教学督导方面，艺术设计学院将 5名教学督导进行了任务分派，一人负责

8--10 个班的教学督导、检查，并要求各位督导按照学院统一安排进入所在班级

线上教学工作群（QQ 或微信）进行教学督导和检查，本周该学院督导共听课 10

次，参与师生答疑 5次。督导反映任课教师认真负责，课前认真备课，教学材料



准备充分；课中对学生线上学习提出要求，后台监控学生学习进度，对重难点利

用视频授课进行讲解；课后对学生问题进行答疑解惑，并布置课后作业对所学知

识进行巩固，授课教师均能做好三个阶段的教学工作。班主任对学生加强督促管

理，确保学生的上线听课率。学生普遍对线上学习兴趣高涨，按时完成平台测试

和授课老师布置的作业，积极和老师沟通交流。 

☆信息工程学院：QQ 群作业布置、批改、反馈☆ 

信息工程学院教师按照学院要求，利用 QQ 群的作业功能，完成作业的布置

与批改，并针对问题作业给出详细的评语及修改要求，同时在班级群里推荐模范

作业。 

    

扎西东珠，学号 1830408050 城市轨道交通运营管理专业 1802 班  

     

李璇，学号 1810410017 智能科学与技术专业 1801 班学生，该同学平时在《数据库原理》课

上认真学习，课后按时上交作业，作业书写工整、正确率较高。 



（三）精彩课堂展风采 

 

☆服装学院：《服装 CAD 辅助设计》课堂☆ 

【积极应对，做好线上授课准备】 

曹蓓老师从2月3日开始做课前准备，参加了学校组织的几乎所有培训课程，

并加入了学校各种在线教学服务群，积极钻研，比较各种平台的优势与不足，最

终确定线上授课方案。同时，在 4 月 27 日开课前完成了陕服云课堂平台上的课

程建设，上传了包括两周授课内容的 9个视频，提前布置了预习作业。 

  

曹蓓老师在线教学及指导交流实录 

【采用组合式教学模式，多措并举】 

在授课模式上，曹老师采用多种教学平台和智能工具相组合：以陕服云课堂

作为课程管理平台，通过该平台发布教学视频，布置课前预习、课后作业，积极

开展课内讨论。利用 QQ 群作为答疑、交流和发布通知平台。同时将教学内容、

学习资源、学习任务、讨论互动内容等多种学习内容相组合；将形成性评价、多

元评价和终结性评价等多种评价方式相组合，多措并举开展线上教学。每次课后

都会留 1次作业，利用线上平台对作业进行批改。发现问题及时反馈，会对学生

的共性问题统一讲解。每章都会在云课堂平台上发布作业，及时掌握学生对知识

点的学习情况。 

【利用组合式答疑方式，有的放矢】 

答疑环节是教学中非常重要的组成部分，利用 QQ 平台的普及性、信息即时

收发以及可以语音、视频等特点，针对学生所问问题的难度和易于理解程度，采



取不同的答疑方式。对于比较简单的问题，采取文字答疑；如果涉及需要加以过

多解释的问题，采用语音答疑+图片答疑；并建议学生尽量在 QQ 群提问题，这样

共性问题，就可以一次性解决，个性问题，对其他同学也有借鉴作用。    

   

曹蓓老师利用 QQ 群答疑实录 

【学生孜孜以求，认真学习】 

课堂上学生认真配合，积极回应，认真记笔记，看到学生的孜孜以求，渴望

学习的状态是令教师感到最欣慰和幸福的事。 

  

  

学生在线学习及课堂笔记实录  



☆艺术设计学院：《AUTOCAD》课堂☆ 

《AUTOCAD》是环境设计专业的一门专业核心课程，此门课程传统的教学方

法则是讲解软件命令的操作，让学生掌握软件技能。刘萍萍老师通过中国大学

MOOC 网课理论为基础，利用 QQ 直播、腾讯课堂进行在线实例示范和指导。结合

五年的设计项目实操经验，让学生在学习软件的同时，掌握实际设计项目中的设

计要素，如尺度、功能、材料、工艺用法等。 

 

刘萍萍老师直播上课及辅助学生装软件实录 

【积极应对，克服困难，确保教学】 

由于本课程需要提前安装软件，而且很多同学电脑版本不同，软件安装版本

则不同，所以课程前期就显得很吃力，刘萍萍老师则克服各种困难，做了 AUTOCAD

软件的安装图解文件，并给予清晰的文字说明，辅助同学们软件安装。由于班级

学生第一次接触软件课，软件的安装存在很多问题，对于提供的软件安装图解有

理解不到位的情况，决定直播讲解软件的安装过程，确保每个学生软件安装成功。 

【采用案例式教学模式，将软件操作融入实际设计案例】 

在授课模式上，刘老师利用慕课网课理论为指导，以 QQ 直播、腾讯课堂为

课程直播平台，进行案例示范、发布设计视频，布置课后作业以及答疑交流等教

学工作。上课过程中，刘老师先进行案例示范讲解，每次讲解到复杂的操作，与

同学们交流，一个操作可能要重复讲解 4遍，同学们也表现出很大热情，觉得学

会这门软件很有成就感。由于 AUTOCAD 实践性较强，每周辅导结束都要留 2次作

业，刘老师都会给每个同学认真批改，发现问题及时反馈，也会对学生的共性问

题统一讲解，每次作业的打分情况也会通过 QQ 群发给学生，让他们就个性问题

再做修改，同学们整体完成作业情况很好，图纸质量高。同时通过微信订阅号和

QQ 群给学生发送设计资料，提高学生对于设计工作的兴趣。 



刘萍萍老师点评学生作品实录 

【学生孜孜以求，认真学习】 

疫无情，教有爱；守初心，担使命。只要教师关注学生情感，有意识地营造

宽松、民主的气氛，学生也会对学习有更大的热情。课堂上学生认真配合，积极

回应，认真记笔记，看到学生的孜孜以求，渴望学习的状态是令教师感到最欣慰

和幸福的事。 

 

学生在线学习和课堂笔记实录 



【学生学习成果】 

 

环艺创新 1801 班 陈宗明同学作业 

 

环艺创新 1801 班张文慧同学作业 



（四）陕服学子好榜样 

 

☆教育学院：学委的“坚守”☆ 

规范有序的网课是线上学习的基础，在网课正式开始前，一方面班主任召集

所有班级干部，分析各类情况，制定应对计划，针对班干部的职责布置工作任务

进行了进一步的分配。另一方面，任课老师在课前提供教学资源，包括网络平台

和课程案例视频等内容，通过班干部课前指导和试教，有条有序的推进线上教学。 

  

许西豫同学在线学习实录 

对学前教育专业 180102 班的许西豫同学来说，努力学习积极分享经验的同

时，坚守学委的职责，发挥好班级教学的纽带作用。课前她积极配合辅导员，做

到“三提醒”（发布学习课程表规划、带领大家健康打卡、通知大家线上学习签

到）。课中，她主动配合任课老师做“三点”（知识点梳理巩固、做好学习记录

分享、帮扶后进同学）。课余与任课老师，辅导员和班干部进行沟通，及时反馈

“三情况”（课堂纪律情况，课后作业情况，学习困难情况）。 

 

☆服装学院：2017 级服装设计与工程专业学生，线上线下学习忙☆ 

2017 级服装设计与工程专业学生在第三阶段线上课程学习中，主要协助应

用“智慧树”、“陕服云学堂”两平台来完成学习任务。学生在“智慧树”平台

认真学习公共知识，与全国同阶段同科目的同学一起进行探讨、互动，大大提高

了学习的积极性。在“云陕服”平台学生按时签到学习，完成老师每日布置的任

务，在论坛中发表自己的学习心得。在班级学习群，气氛活跃，学生及时反馈课

堂问题及知识疑问，老师耐心解答详细回复，引导学生做好课堂总结。 



 

师生讨论相关知识点实录 



   

学生课堂笔记实录 

 

 

--------------------------------------------------------------------- 


